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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PGO
Opakomet S.A.
Obowigzujg od 01.03.2014 r.

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1 Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ umow sprzedazy oraz zwigzanych z nimi uméw o
Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy Polskg Grupg Opakowaniowg Opakomet S.A. z siedzibg w Krakowie
(zwanego dalej ,,PGO Opakomet S.A.”) a nabywcami oferowanych przez nig produktéw, o ile nie zawarto
odrebnych uméw stanowiacych inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWS okreslenia oznaczaja:

* ,Sprzedajacy” — PGO Opakomet S.A,, ul. Karola towinskiego 7D, 31-752 Krakéw, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srodmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000245701; REGON: 120137520; NIP: 9452044704.

* ,Kupujacy” - kontrahenta dokonujgcego od Sprzedajgcego zakupdéw produktdow. Niniejsze OWS
stosuje sie tylko do kontrahentéw — przedsiebiorcéw, nie bedgcych konsumentami w rozumieniu Art.
22'Kodeksu Cywilnego.

« ,Strony” - Sprzedawce i Kupujacego.

+ ,0WS” - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.

* ,Umowa sprzedazy” — pisemny dokument tak zatytutowany, jak réwniez wszelkie inne pisemne
ustalenia pomiedzy Stronami, zawierajgce przedmiot i warunki transakcji, a w szczegdlnosci ceny,
specyfikacje towaru, terminy i warunki dostawy.

e, Produkt” (lub ,,towar”) — tuby aluminiowe oraz zwigzane z ich produkcjg i sprzedazg towary i ustugi,
objete ofertg handlowa Sprzedajacego.

« ,Magazyn” - magazyn Sprzedajacego zlokalizowany w siedzibie Sprzedajacego.

1.2 Warunki sprzedazy sg okreslone w pisemnych Umowach Sprzedazy, w szczegdlnosci w
Potwierdzeniu Zamoéwienia oraz w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy. W przypadku
rozbieznosci, pisemne ustalenia Stron i Potwierdzenie Zamdéwienia majg pierwszenstwo przed
Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy.

1.3 Strony wytaczajg zastosowanie wzorcow uméw Kupujgcego (w szczegdlnosci ogdlnych
warunkéw i wzoréw umaow, regulamindw), o ile Strony pisemnie nie ustalg inaczej.

1.4 Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajgcego na
potrzeby wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz marketingu produktéw i ustug zgodnie z
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Kupujacy wyraza réwniez zgode na
otrzymywanie od Sprzedajgcego informacji handlowych za pomocg s$rodkéw komunikacji
elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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2. ZAWIERANIE UMOWY

2.1 Informacje techniczne i handlowe

2.1.1 Informacje zamieszczone na stronie internetowej PGO Opakomet S.A. lub innych materiatach
informacyjnych badz reklamowych (w tym informacje o wymiarach, cenach i inne elementy specyfikacji
technicznej), nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do
sktadania zamdwien.

2.1.2 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego asortymentu.
Umieszczenie informacji o produkcie na stronie internetowej lub innych materiatach informacyjnych badz
reklamowych PGO Opakomet S.A. nie jest réwnoznaczne z jego dostepnoscia.

2.2 Zamoéwienie i potwierdzenie zamowienia

2.2.1 Warunkiem zawarcia Umowy sprzedazy jest ztozenie zamdwienia przez Kupujacego i potwierdzenie
zamowienia przez Sprzedajacego dokumentem ,,Potwierdzenie Zamdwienia”. Kupujacy sktada zamdwienie za
posrednictwem faksu, poczty elektronicznej lub w inny uzgodniony przez Strony sposéb. Zamdwienie powinno
okreslac:

a) dane Kupujacego,

b) imie i nazwisko osoby sktadajgcej zamdwienie,

c) opis przedmiotu zamowienia (ilo$¢, typ/rozmiar produktu i inne szczegdly, umozliwiajgce
jednoznaczne okreslenie wymagan),

d) miejsce odbioru lub adres dostawy,

e) proponowany termin dostawy,

f) ewentualne inne zastrzezenia dotyczace produktu i jego dostawy,

g) w przypadku kontynuacji produkcji wczesniej zamawianego produktu — informacje o wszelkich
zmianach
w specyfikacji,

h) w przypadku pierwszego zamdwienia danego produktu — wszelkie wymagania i informacje, niezbedne
do wyprodukowania oczekiwanego produktu. Obowigzek udostepnienia kompletnych informacji
spoczywa na Kupujgcym i ponosi on wszelkie konsekwencje niedostarczenia kompletnych lub
dostarczenia btednych informacji. Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, by otrzymac¢ kompletne
niezbedne informacje,

i)  w przypadku przygotowania projektu graficznego tuby (lub dokonywania zmian w projekcie),
niezbedne jest przestanie materiatéw do przygotowania grafiki zgodnie ze specyfikacjg okreslong przez
Sprzedajgcego,

i) w przypadku modyfikacji istniejgcego projektu, szczegétowa informacja o modyfikacji musi zostac
przekazana nie pdzniej niz wraz z przestaniem zamodwienia. W przeciwnym wypadku Sprzedajgcy ma
prawo zmodyfikowac
Potwierdzenie Zamodwienia, a w szczegdlnosci cene i termin dostawy,

k) w przypadku odwofania zaméwienia przez Kupujacego, Kupujacy obowigzany jest pokry¢ wszelkie
koszty juz poniesione przez Sprzedajacego w zwigzku z rozpoczeciem realizacji danego zlecenia
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(przygotowanie i organizacja produkcji, zakup specyficznych surowcow, przygotowanie projektow
graficznych i inne).

2.2.2 Po otrzymaniu zaméwienia, Sprzedajgcy przesyta Kupujgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej
Potwierdzenie Zamowienia. Z zastrzezeniem pkt 2.2.5, warunki ustalone w Potwierdzeniu Zamdwienia s3
wigzace dla Stron. Umowa sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje zawarta po otrzymaniu
przez Kupujgcego Potwierdzenia Zamdwienia.

2.2.3 Sprzedawca bedzie uwzgledniat zaproponowane przez Kupujgcego terminy dostawy zaleznie od
mozliwosci produkcyjnych i dostepnosci surowcow.

2.2.4 Sprzedajgcy ma prawo ustali¢ przedptate w catosci lub w czesci wartosci zamdwienia i okresli¢ date
ptatnosci. W takim przypadku Umowa sprzedazy zostanie zawarta dopiero po otrzymaniu przez Sprzedajgcego
ustalonej kwoty przedptaty.

2.2.5 Kupujacy ma prawo do odwotania zamdwienia lub zgtoszenia zastrzezen do jego czesci w ciggu 2 dni
roboczych od otrzymania Potwierdzenia Zamodwienia. Ewentualne wydtuzenie tego terminu zalezne jest od
zgody Sprzedajgcego i jest warunkowane terminem produkgcji i ewentualnymi poniesionymi juz kosztami na
zakup surowcow i przygotowanie produkcji.

2.2.6 Ze wzgleddéw technologicznych, Sprzedajgcy ma prawo dostarczyé, a Kupujgcy ma obowigzek przyjgcéilosé
produktu odbiegajgcy ilosciowo od ilosci okreslonej w umowie. Dla zamdwien do 50.000 szt. réznica wynosic
moze do +/-10%, a dla zamodwien powyzej 50.000 szt. réznica wynosi¢ moze do +/-5%. Jezeli towar dostarczony
zostat w powyzszych ilosciach, uznaje sie to za zgodne z Umowa sprzedazy.

3. CENY | WARUNKI PLATNOSCI
3.1 W przypadku tub aluminiowych, cena okreslana jest dla 1000 sztuk wyrobu.

3.2 Sprzedajacy zastrzega, ze prawo wiasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujgcego nie wczesniej
niz w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedajacego. Przez zaptate ceny Strony rozumiejg uznanie
rachunku bankowego Sprzedajgcego wskazanego na fakturze.

3.3 W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci, Sprzedajagcy ma prawo bez uprzedzenia obcigzyc
Kupujacego odsetkami ustawowymi.

3.4 W przypadku, gdy Kupujgcy opdzini sie z ptatnoscig jakichkolwiek wymagalnych naleznosci na rzecz
Sprzedajacego, Sprzedajacy poza innymi uprawnieniami wynikajacymi z Umowy sprzedazy, Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy i przepisdw prawa, ma prawo do wstrzymania dostaw produktéw oraz nieprzyjmowania
zamoéwien do czasu uregulowania naleznosci. Wszelkie koszty zwigzane ze wstrzymaniem dostaw produktéw
w tym w szczegdélnosci koszty magazynowania ponosi Kupujacy. W tym przypadku zastosowanie majg takze

zapisy p. 4.9.
POLSKA GRUPA OPAKOWANIOWA Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski
OPAKOMET SPOEKA AKCYJINA <7 nr konta: 84 1020 2892 0000 5702 0610
32-752 Krakoéw, ul. Karola towinskiego 7D Kod BIC (SWIFT): BPKOPLPWNIP
tel.: +48 12 416 33 33 lub +48 12 416 32 32 I:I PAK[I M ET REGON:12013752
e-mail: opakomet@opakomet.com.pl POLSKA GRUPA OPAKOWANIOWA Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie
www.pgoopakomet.pl Woydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

Kapitat zaktadowy: 49 567 317,00 zt Numer KRS: 0000245701



7 DPAKOMET

POLSKA GRUPA DPAKDWANIDWA

3.5 Sprzedajgcy ma prawo do dowolnego rozporzadzania naleznosciami z tytutu zawieranych z Kupujacym
umow.

4.TERMIN | WARUNKI DOSTAWY

4.1. Jako termin dostawy rozumie sie wydanie produktu Kupujgcemu, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie sprzedazy, Potwierdzeniu Zamdwienia i niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy.

4.2 Sposoéb i termin dostawy ,na wywotanie” oznacza, ze produkt jest gotowy w oznaczonym terminie, za$
dostawa nastepuje w dogodnym dla Kupujacego terminie, zaakceptowanym przez Sprzedajacego.

4.3 Jezeli termin dostawy okreslony jest jako przedziat czasu, Sprzedajgcy ma obowigzek zrealizowania petnej
dostawy na koniec tego okresu.

4.4 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji zamdwienia, jezeli opdznienie wynika
z sity wyzszej w rozumieniu p.6 ponizej lub ze zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujgcy.

4.5 Rodzaj opakowania i sposdb transportu okreslony jest w Umowie sprzedazy lub normach Sprzedajgcego,
a koszt opakowania jest zawarty w uzgodnionej cenie. Jezeli Kupujacy zazgda dodatkowego opakowania po
okresleniu ceny, jest obowigzany ponies¢ wynikajgce z tego koszty.

4.6 Za odbidr towaru od Sprzedajgcego uznaje sie moment wygasniecia jego odpowiedzialnosci za towar,
zgodnie z Incoterms 2020. Jezeli nie okreslono inaczej w Umowie sprzedazy, miejscem dostawy i odbioru
produktow jest magazyn PGO Opakomet S.A. w siedzibie Sprzedajgcego (zgodnie z EXW wg Incoterms 2020).

4.7 W momencie odbioru produktu od Sprzedajgcego, Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego zbadania
produktu pod katem ilosci oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np. wgniecen i innych uszkodzen
mechanicznych). Produkt nalezy sprawdzi¢ dokonujac ogledzin opakowania i zgodnosci z zamdwieniem.
Poswiadczenie odbioru produktu na dokumencie odbioru jest potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia
Swiadczenia przez Sprzedajgcego. Kupujgcy moze na wtasne ryzyko zrezygnowad z dokonania takich ogledzin,
zobowigzany jest jednak do podpisania dokumentu odbioru i adnotacji o dokonaniu zbadania produktu.

4.8 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie produktu w transporcie, jesli
Kupujacy nie dopetni wszystkich wymogdéw formalnych odbioru przesytki, nie spisze protokotu szkody przy
odbiorze produktu i nie zgtosi zastrzezen przy odbiorze produktu.

4.9 W przypadku zwtoki w odbiorze produktu przez Kupujgcego, Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego
kosztami przechowania produktu w wysokosci 5% (pie¢ procent) jego wartosci netto za kazdy rozpoczety
miesigc przechowania po ustalonej dacie dostawy. Po uptywie 3 (trzech) miesiecy, Sprzedajgcy ma prawo
odstgpi¢ od umowy i zazgdad tytutem kary umownej kwoty stanowigcej rownowartos¢ 90% (dziewiecdziesiat
procent) wartosci brutto zamdwienia.

POLSKA GRUPA OPAKOWANIOWA Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski
OPAKOMET SPOEKA AKCYJINA <7 nr konta: 84 1020 2892 0000 5702 0610
32-752 Krakoéw, ul. Karola towinskiego 7D Kod BIC (SWIFT): BPKOPLPWNIP
tel.: +48 12 416 33 33 lub +48 12 416 32 32 I:I PAK[I M ET REGON:12013752
e-mail: opakomet@opakomet.com.pl POLSKA GRUPA OPAKOWANIOWA Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie
www.pgoopakomet.pl Woydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

Kapitat zaktadowy: 49 567 317,00 zt Numer KRS: 0000245701



7 DPAKOMET

POLSKA GRUPA DPAKDWANIDWA

5. GWARANCIA

5.1 Zakres gwarancji

5.1.1 Na sprzedane produkty udzielana jest Kupujgcemu gwarancja, ktéra zapewnia usuniecie wad fizycznych
produktow lub, jesli nie jest to mozliwe, wymiane towaru na wolny od wad. Okres gwarancji wynosi 9 miesiecy
od daty produkcji, jednak nie wiecej niz 6 (sze$¢) miesiecy od daty wystawienia faktury. Data produkgji
okreslona jest na etykietach jednostkowych lub w Umowie sprzedazy. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

5.1.2 W przypadku dostarczenia w ramach gwarancji nowego produktu wolnego od wad, 6-miesieczny termin
biegnie na nowo od chwili dostarczenia Kupujgcemu wymienionego produktu.

5.1.3 Sprzedajacy nie odpowiada za wady produktu wynikte z powodu:

a) przekazania przez Kupujacego btednych specyfikacji produktu lub nie udzielenia kompletnych
informacji, niezbednych do poprawnego wykonania produktu,

b) szkdd mechanicznych, powstatych po przekazaniu produktu Kupujgcemu,

c) transportowania i przechowywania produktéw w niewtfasciwych warunkach. Kupujacy jest
obowigzany transportowac i przechowywaé produkty w temperaturze powyzej 4 st. C, w warunkach
wtasciwe] wilgotnosci

(maksymalna wilgotnos¢ 75%), w pomieszczeniu wentylowanym i pozbawionym zanieczyszczen powietrza,

d) uszkodzenia lub zniszczenia, zaniedbania, braku kontroli, wykorzystania produktéw niezgodnie z ich

przeznaczeniem.

5.2 Obowiazki Kupujacego

5.2.1 Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji, Kupujacy obowigzany jest przesta¢ do Sprzedajgcego w
terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia ujawnienia sie wady zgtoszenie pisemnej reklamacji zawierajgce w
szczegl6lnosci okreslenie nazwy i serii produktu, ujawnione wady, okolicznosci ich wystgpienia oraz
dokumentacje fotograficzng. Na prosbe Sprzedajgcego i jesli jest to mozliwe ze wzgledu na rodzaj wady,
Kupujacy powinien dostarczy¢ rdwniez inne dane, a w szczegdlnosci probki wadliwych produktéow i doktadng
identyfikacje wadliwej serii (np. oznaczenie palety i kartonu).

5.2.2 Kupujacy zobowigzuje sie utatwi¢ Sprzedajgcemu stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia.

5.2.3 Brak zgtoszenia reklamacji w powyzszym terminie, powoduje utrate roszczen z tytutu reklamacji.
5.3 Obowigzki gwarancyjne Sprzedajacego
5.3.1 Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Sprzedajacy jest zobowigzany niezwtocznie podjgé niezbedne

kroki w celu usuniecia wad lub dostarczenia nowego towaru wolnego od wad. Decyzja o sposobie realizacji
reklamacji gwarancyjnej nalezy do Sprzedajgcego.
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5.3.2 Sprzedajacy ponosi koszty zwigzane z naprawg lub wymiang produktéw w ramach gwarancji oraz ich
transportem. Jezeli koszty te (osobowe, transportowe lub inne) ponoszone sg bezposrednio przez Kupujgcego,
warunkiem ich pokrycia jest akceptacja wysokosci kosztéw przez Sprzedajgcego przed ich poniesieniem przez
Kupujacego.

5.3.3 Towar, ktérego reklamacje uznano i ktéry podlega wymianie przechodzi na wtasno$é Sprzedajacego z
chwilg uznania reklamacji.

6. SILA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC

6.1 Sita wyisza

6.1 Sprzedajacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
wynikneto to z okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza.

6.2 Przez site wyzszg Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, w szczegdlnosci pozar,
powddz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, przerwy lub opdznienia w
dostawach surowcéw i energii oraz inne nieprzewidziane zaktdcenia, okolicznosci lezgce po stronie
przewoznikoéw, decyzje organdw administracji publicznej, zmiany prawa i inne podobne okolicznosci.

6.3 Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego za szkody wyrzadzone Kupujgcemu (niezaleznie od podstaw prawnych)
jest ograniczona do wartosci zamowienia, ktdrego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto przyczyna
szkody. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie badz korzysci, ktére mégtby osiggnac
Kupujgcy w przypadku, gdyby nie ponidst szkody.

6.4 Odpowiedzialno$¢é Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytgczona.

7. POUFNOSC

7.1 Wszelkie informacje i dokumenty, ktére Kupujacy otrzymat w zwigzku ze sktadaniem zamoéwien lub
sprzedazg produktow majg charakter poufny. Kupujgcy moze z nich korzysta¢ tylko na wtasne potrzeby, nie
moze ich udostepniaé osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢ je przed dostepem osdb trzecich.
7.2 W przypadku nie zawarcia umowy przez Strony, wszelkie informacje i dokumenty dostarczone Kupujgcemu

muszg by¢ przez niego niezwtocznie zwrdcone Sprzedajgcemu wraz ze wszystkimi kopiami, nie pdzniej niz w
terminie 15 (pietnastu) dni od dnia zgtoszenia zgdania przez Sprzedajacego.

8 POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1 Informacja o niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy jest dotgczana Kupujacemu na Potwierdzeniu
Zamodwienia, w postaci zatgcznika lub internetowego linka.
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8.2 Sprzedajacy podaje zapisy niniejszych OWS do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowe;j
www.pgoopakomet.pl oraz w formie drukowanej w siedzibie Sprzedajgcego. Sprzedajagcy moze takze
udostepniaé niniejsze OWS jako zatacznik do ofert lub internetowy link do tego zatacznika. Jezeli Kupujacy
pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajgcym, przyjecie OWS przy jednym zamdwieniu uwaza
sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i Uméw sprzedazy.

8.3 Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigzg dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez Strony na pismie
pod rygorem niewaznosci albo w sposéb okreslony w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy.

8.4 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz zawierane na ich podstawie Umowy sprzedazy podlegajg prawu
polskiemu. W przypadkach nie uregulowanych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy lub Umowie sprzedazy majg
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. Ewentualne spory rozstrzyga¢ bedzie sad witasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego.

8.5 Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy okazatyby sie niewazne lub
nieskuteczne nie bedzie to miato wptywu na waznos$¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien. W takim
przypadku Strony zobowigzujg sie przyjac takie postanowienia, ktére odzwierciedla¢ bedg uprzednig wole
stron w sposdb skuteczny.

towicz, 02 stycznia 2018 r.
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